
オンライン診療・医療相談

これまで、病状が安定している一部の疾患を対象にしていたオンライン診療が4月14
日からあらゆる疾患が対象になり、初診の診療も可能となりました。当院でも自宅に
いながら医療をうけられるオンライン診療・医療相談を令和2年5月から開始します。

オンライン診療・医療相談の特徴

オンラインのメリット
①自宅にいながら医療をうけることができる。

②スマートホンやタブレットなどで予約や受診ができる。

③通院時間や待ち時間が不要。

④院外処方の場合、処方箋を自宅に郵送することも可能。

オンラインのデメリット
①問診と視診が中心となり、全身の状態の把握は難しい。

②緊急性の高い疾患の診療には向いていない。

③検査が即座にできない。

④スマートホンやタブレットの使用に慣れている必要がある。

これらについてご理解いただいた上、ご利用いただきますようお願いいたします。



オンライン診療のご希望

YaDocアプリのダウンロード（QRコード使用）

IDとパスワード等の設定が必要です。

オンライン診療・医療相談（YaDoc（ﾔｰﾄﾞｯｸ）アプリダウンロード編）

来院時にQRコードのお渡し

医療機関の設定（QRコード使用）

来院のご予定のある方 来院のご予定のない方

Google PlayやApple StoreからYaDocアプリのダウンロード

IDとパスワード等の設定が必要です。

YaDocアプリで医療機関の登録申請

地域を選択してかねここどもクリニックを選択

準備完了



オンライン診療・医療相談（予約・診察編）

YaDocアプリを起動

診察ボタンから予約を作成する

かねここどもクリニックを選択

予約作成し日時を選択

予約時間に医師からビデオ通話による診療開始

問診・視診で診察終了
（オンライン医療相談）

問診・視診で
診察終了 投薬あり
（オンライン診療）

問診・視診後に
対面診察が必要
（通常診察へ移行）

来院でお薬のお渡し 来院で通常診察

検査・処置など

お薬のお渡し等

or

院外処方箋のお渡し
もしくは郵送・Fax

ビデオ通話により対面診察が必要な場合は来
院をお願いすることがあります。

お支払いがある方は、
お薬や処方箋のお渡し
は来院にてお願いいた

します。

（保険証や乳児医療証の確認もいたします。）



オンライン診療可能 オンライン診療不可

初再診の区別
初診（コロナウイルスに対
する時限措置です。）

再診（以前に当院に受診
歴あり）

気管支喘息 症状が安定している 発作がある
症状の増悪傾向がある

アトピー性皮膚炎
乾燥性湿疹・乳児湿疹

症状が安定している
軽度な症状

皮膚の状態が
増悪傾向がある

慢性便秘症 症状が安定しリズムよく
排便がある

治療初期
症状が不安定

夜尿症 症状が安定している 治療初期の方
増悪傾向がある

起立性調節障害 生活が安定し、症状も
軽度の方

症状が不安定
増悪傾向がある

循環器疾患 症状が安定している 症状が不安定

オンライン診察の対象となる疾患
初診の診療は、新型コロナ
ウイルス感染拡大が続くた
めの時限的な処置です。現
在は対象疾患を問わず診療
が可能ですが、感染拡大が
終息した場合には変更とな
る可能性があります。


